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17UY0329-3 Sehir i¢i Toplu Tasima Otobiis Soforii Yayin Tarihi:18/10/2017 Rev. No:00
(Seviye 3)

ONSOZ

Sehir i¢i Toplu Tasima Otobiis Soforii (Seviye 3) Ulusal Yeterliligi 5544 sayili Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 19/10/2015 tarihli ve
29507 sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal
Yeterliliklerin Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus,
Gorev, Calisma Usul ve Esaslari1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gére MYK’nin
gorevlendirdigi Tiirkiye Soforler ve Otomobilciler Federasyonu (TSOF) tarafindan
hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis ve
MYK Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra

MYK Yonetim Kurulunca onaylanmustir.
Sehir I¢i Toplu Tasima Otobiis Soforii (Seviye 3) Ulusal Yeterliligi Baskanlik Makami’nin

10.06.2020 tarih ve 1570 sayili karar1 ile tadil edilmistir

Mesleki Yeterlilik Kurumu
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17UY0329-3 Sehir i¢i Toplu Tasima Otobiis Soforii Yayin Tarihi:18/10/2017 Rev. No:00
(Seviye 3)

GIRIS

Ulusal yeterliligin hazirlanmasinda, sektor komitelerinde incelenmesinde ve MYK Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanarak yiiriirliige konulmasinda temel Oolgiitler Ulusal Meslek

Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi1 Hakkinda Y6netmelik’te belirlenmistir.

Ulusal yeterlilikler i¢in temel dlgiitler asagidaki sekilde tanimlanmaistir:

a) Ulusal yeterlilikler, ulusal meslek standartlar1 veya uluslararasi standartlara dayali olarak
olusturulur.

b) Ulusal yeterlilikler katilimci bir anlayisla hazirlanir ve ilgili taraflarin goriis ve katkisi
alinir.

c) Ulusal yeterlilikler, mesleki alana iliskin is sagligi ve giivenligi, ¢evre ve kalite ile ilgili
hususlar1 kapsar.

d) Ulusal yeterlilikler kullanicilar tarafindan anlasilacak sekilde yazilir.

e) Ulusal yeterlilikler hayat boyu 6grenme ilkesi ¢ercevesinde bireyin kendini gelistirmesini
ve meslekte ilerlemesini tesvik eder.

f) Ulusal yeterlilikler acik veya gizli higbir ayrimcilik unsuru igermez.

g) Ulusal yeterlilikler, bireyin bilgi, beceri ve yetkinliginin kalite giivencesi dahilinde

Olclilmesini temin eden unsurlari igerir.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 i



17UY0329-3 Sehir i¢i Toplu Tasima Otobiis Soforii Yayin Tarihi:18/10/2017 Rev. No:00
(Seviye 3)

17UY0329-3 SEHIR iCi TOPLU TASIMA OTOBUS SOFORU ULUSAL YETERLILiGI

1 | YETERLILIiGIN ADI Sehir I¢i Toplu Tasima Otobiis Soforii

2 REFERANS KODU 17UY0329-3

3 SEVIYE 3

4 i G AL A ISCO 08: 8331 (Otobiis ve tramvay siiriiciileri)

SINIFLANDIRMADAKI YERI

5 TUR -

6 KREDI DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 18.10.2017
7 | B)REVIZYON NO/TADIL NO Rev. No: 00
Tadil No: 01
C)REVIZYON/TADIL TARIHI 01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

Bu ulusal yeterliligin amaci Sehir i¢ci Toplu Tasima

Otobiis Soforii (Seviye 3) mesleginin egitim almis ve

nitelik kazandirilmis kisiler tarafindan yiiriitiilmesi ve

calismalarda kalitenin artirilmasi igin;
- Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi,

8 AMAC beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,

- Adaylarin, gecerli ve giivenilir bir belge ile
mesleki  yeterliligini  kanitlamasina  olanak
vermek,

- Egitim sistemine, smav ve belgelendirme
kuruluslarina referans ve kaynak olusturmaktir.

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

13UMS0378-3 Sehir I¢i Toplu Tasima Otobiis Soforii (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi
13UMS0377-3 Servis Araci Soforii (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi

10 | YETERLILIK SINAVINA GIiRiS SART(LAR)I

Sehir I¢ci Toplu Tasima Otobiis Soforiiniin (Seviye 3);
- 2918 sayil1 Karayollar1 Trafik Kanununun ilgili maddelerinde belirtilen siiriicii belgesine,
- Yetkili merkezden alinmis “Psikoteknik Test Raporu”na sahip olmasi ve

- Tiirk Ceza Kanununun “Cinsel saldir1” bashikli 102.,“Cocuklarin cinsel istismar1” baglikli 103.,
“Resit olmayanla cinsel iliski” baglikli 104., “Kisiyi hiirriyetinden yoksun kilma” baslikli 109.,
“Uyusturucu veya uyarict madde imal ve ticareti” baslikli 188., “Uyusturucu veya uyarict madde
kullanilmasini kolaylagtirma™ baslikli 190., “Kullanmak i¢in uyusturucu veya uyarict madde satin
almak, kabul etmek veya bulundurmak™ bashikli 191., “ Fuhus” baslikli 227. ve 5326 sayili
Kabahatler Kanununun “Sarhosluk” baslikli 35. maddelerindeki suclardan affa ugramis olsa bile
hiikiim giymemis olmas1 gerekmektedir.

11 | YETERLILiGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

17UY0328-3/A1: ISG, Cevre ve Kalite
17UY0329-3/A2: Sefere Hazirlik ve Otobiisle Sefer Yapilmasi
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17UY0329-3 Sehir i¢i Toplu Tasima Otobiis Soforii Yayin Tarihi:18/10/2017 Rev. No:00
(Seviye 3)

11-b) Secmeli Birimler

11-c) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve flave Ogrenme Ciktilari

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

Sehir i¢i Toplu Tasima Otobiis Soférii (Seviye 3) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar
birimlerde tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin yeterlilik belgesini alabilmeleri i¢in birimlerde
tanimlanan siavlardan basarili olma sart1 vardir.

Yeterlilik birimlerindeki sinavlar, her bir birim i¢in ayr1 ayri yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir.
Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir.

Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi, birimin basarildig1 tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik
birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tiim birimlerin gegerliligini koruyor
olmas1 gerekmektedir.

13 | BELGE GECERLILIK SURESI Sehir I¢ci Toplu Tagima Otobiis Sofdrii (Seviye 3) mesleki

yeterlilik belgesinin gegerlilik siiresi 5 yildir.
14 | GOZETIM SIKLIGI -

Bes (5) yillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin
performansi asagida tanimlanan yontemlerden en az biri
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gegerlilik siiresi icerisinde toplamda en az
BELGE YENILEMEDE iki yil veya son alti ay boyunca ilgili alanda ¢alistigini
15 |UYGULANACAK OLCME- gosteren  kayitlar1  (hizmet  dokiimii,  referans
DEGERLENDIRME YONTEMI yazisi/mektubu, sdzlesme, fatura, portfolyo, vb.) sunmak,
b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in
tanimlanan uygulama sinavlarina katilmak.
Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge
gecerlilik stireleri 5 y1l daha uzatilir.

YETERLILiIGi GELISTIREN . ) .
16 KURULUS(LAR) Tiirkiye Soforler ve Otomobilciler Federasyonu (TSOF)
YETERLILIGI DOGRULAYAN o i L
17 SEKTOR KOMITESI MYK Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme Sektor Komitesi
18 e e 18.10.2017 Tarih ve 2017/87 No’lu Karar

TARIHi VE SAYISI
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17UY0328-3/A1 ISG, Cevre ve Kalite Yaymn Tarihi:18/10/2017 Rev. No:00

17UY0328-3/A1 iSG, CEVRE VE KALITE YETERLILIK BiRiMi

1 YETERLILIK BiRIMi ADI ISG, Cevre ve Kalite

2 REFERANS KODU 17UY0328-3/A1

3 SEVIYE 3

4 | KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 18.10.2017

5 | B)REVIZYON NO/TADIL NO $Z(\j/i| %05:0001
C)REVIZYON/TADIL TARIHI 01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

6 YETERLILIK BiRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

13UMS0377-3 Servis Aract Soforii (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi

7 OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Acil durum ve is saghg ve giivenligi talimatlarin aciklar.
Basarim Olgiitleri:

1.1: Is saglig1 ve giivenligi konusunda mevzuat, prosediir ve talimatlari agiklar.
1.2: Koruma ve acil durum miidahale ekipmaninin kullanimin agiklar.

1.3: Acil durum miidahale prosediirlerini agiklar.

Ogrenme Ciktisi 2: Cevre giivenlik 6nlemlerini aciklar.

Basarim Olgiitleri:

2.1: Cevre korumaya iliskin alinan 6nlemleri, yapilan isin gereklerine uygun sekilde aciklar.
2.2: Dogal kaynaklarin daha az kullanim1 i¢in gerekli tedbirleri agiklar.

Ogrenme Ciktis1 3: Kalite ve volcu memnuniveti uygulamalarini aciklar.

Basarim Olgiitleri:

3.1: Ilgili kurum ve meslek kuruluslarinca belirlenen Kaliteli hizmet ilke ve kurallari ile yolcu
memnuniyetini saglamak i¢in alinabilecek tedbirleri agiklar.

3.2: Is siireci igerisinde olusabilecek hata ve arizalarin ortadan kaldirilmasina yénelik gorevleri
kapsamindaki islemleri agiklar.

8 OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

Coktan Se¢meli Sinav (T1): Al birimine yonelik teorik sinav Ek A1-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi (20) soruluk 4 segenekli ¢goktan segmeli
ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanir. Coktan segmeli sorularla diizenlenmis simavda
yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in
ortalama iki (2) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 60’ma dogru yanit veren aday
basarili sayilir. Siav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dl¢iilmesi 6ngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek
Al-2) dlgmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Bu birime yonelik beceri ve yetkinlik ifadeleri diger birimlerin beceri ve yetkinlik kontrol listelerinde
tanimlanmis olup, bu kapsamda s6z konusu beceri ve yetkinlik ifadelerinin 6lgme ve degerlendirmesi
yapilir.
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17UY0328-3/A1 ISG, Cevre ve Kalite Yaymn Tarihi:18/10/2017 Rev. No:00

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Yeterlilik biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir.

YETERLILIiK BiRiMINi

9 | GELISTIREN Tiirkiye Sofdrler ve Otomobilciler Federasyonu (TSOF)
KURUM/KURULUS(LAR)
YETERLILIK BIRIMINI

10 |DOGRULAYAN MYK Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme Sektér Komitesi
SEKTOR KOMITESI

MYK YONETIM KURULU ONAY

1n TARIHi VE SAYISI

18.10.2017 Tarih ve 2017/87 No’lu Karar

YETERLILIK BiRiMi EKLERI
EK Al-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi i¢in Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

1. 1SG ve acil durum uygulamalari
1.1.1s saglig ve giivenligi dnlemleri
1.2.Koruma ve acil durum miidahale ekipmaninin giivenli kullanimi
1.3. Acil durum talimatlar1
2. Cevre koruma 6nlemleri
2.1.Dogal kaynaklarin verimli kullanim
2.2.Cevresel risk faktorleri
3. Kalite ve yolcu memnuniyeti uygulamalari
3.1.Kaliteli hizmet ilke ve kurallari
3.2.Yolcu memnuniyeti uygulamalari

EK A1-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
UMS L o .
No Bilgi ifadesi g (| SRR Greie
seTre Basarim Araci
Boliim PO
Olciitii

BG.1 |Is saghig ve giivenligi konusundaki mevzuati siralar. | A.1.1 11 T1

BG.2 Is .saghg1 ve giivenligi konusundaki prosediir ve A1l 11 T1
talimatlar1 agiklar.

BG.3 Aragta bulundurulmasi gereken koruma ve acil| A.1.2 12 T1

" |durum miidahale ekipmanini siralar. Al4 '
BG4 |Arasta bulundurulmasi gereken koruma ve acil] A.1.2 12 T1
" |durum miidahale ekipmaninin kullanimini agiklar. Al4 '

BG5 A“rag: kgynakh tehlikelere karst uygulanacak trafik ve A13 13 T1
giivenlik kurallarini siralar.

BG.6 Yolc"u kaynakh tehlikelere karsi uygulanacak trafik A1l3 13 T1
ve giivenlik kurallarini siralar.

BG.7 Trafik sartlarindan ol'psabi'lecek tehlikelere karsi A13 13 T1
uygulanacak trafik ve giivenlik kurallarini siralar.

BG.8 [Kaza halinde alinmasi gereken tedbiri agiklar. Al4 13 T1
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17UY0328-3/A1 ISG, Cevre ve Kalite Yaymn Tarihi:18/10/2017 Rev. No:00

UMS Yet_e_rlll_lk ) .
oo . PR Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi gili
= Basarim Araci
Boliim o
Olciitii
BG.9 }(apllan.i.sin gereklerine uygun c¢evre koruma A21 21 T1
onlemlerini siralar.
BG.10 |Kullanilan yakitlarin gevreye etkilerini agiklar. A2l 21 T1
BG.11 Gumltu .kirliligini onlemek icin alinacak azami A2.D 21 T1
onlemleri agiklar.
BG.12 Daha_l az dogal kaynak kullanimimi saglayacak A23 29 T1
tedbirleri agiklar.
BG.13 |Ekonomik siiriis tekniklerini siralar. A.2.3 2.2 T1
BG.14 1$ stireclerinde uygulanmasi gereken kaliteli hizmet A31 31 T1
ilke ve kurallarini siralar.
Yolcu memnuniyetini saglamak igin almabilecek| A.3.1
BG.15 tedbirleri agiklar. A35 31 e
BG.16 Is siireci icerisinde uygulanacak yasalarin dngordiigii A32 3.2 T1
trafik kurallarini1 agiklar.
BG.17 Is siireci ig:erisinde" kalj$11.a$tlgl I_lata ve arizalar A33 3.2 T1
ortadan kaldirmaya yonelik iglemleri aciklar.

b) BECERI VE YETKINLIKLER
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17UY0329-3/A2 Sefer Hazirlig1 ve Otobiisle Sefer Yayin Tarihi:18/10/2017 Rev. No:00
Yapilmasi

17UY0329-3/A2 SEFER HAZIRLIGI VE OTOBUSLE SEFER YAPILMASI

YETERLILIK BiRIMi

1 YETERLILIK BiRiMi ADI Sefer Hazirlig1 ve Otobiisle Sefer Yapilmasi
2 REFERANS KODU 17UY0329-3/A2
3 SEVIYE 3
4 | KREDIi DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 18.10.2017
5 | B)REVIZYON NO/TADIL NO FTQ;‘]I’“ %06:0001

C)REVIZYON/TADIL TARIiHI 01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570
6 YETERLILIK BiRiIMINE KAYNAK TESKiL EDEN MESLEK STANDARDI
13UMS0378-3 Sehir i¢i Toplu Tasima Otobiis Soforii (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi
7 OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Is organizasyonu yapar.
Basarim Olgiitleri:

1.1: Is 6ncesi hazirliklar: agiklar.

1.2: Belge veya esya kontrolii yapar.

1.3: Kisisel hazirlik kurallarini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 2: Sefer hazirhg yapar.
Basarim Olgiitleri:

2.1: Giinliik is emirlerini alir.

2.2: Aracin disinin fiziksel kontroliinii yapar.
2.3: Aracin i¢inin fiziksel kontroliinii yapar.
2.4: Aracin fonksiyonel kontrollerini yapar.

Ogrenme Ciktisi 3: Sefer yapar.
Basarim Olgiitleri:

3.1: Hat basina yolcusuz seyir yapar.
3.2: Hat basinda yolcu alir.

3.3: Siirtis faaliyetini gerceklestirir.
3.4: Yolcuyu bindirir/indirir.

3.5: Hat sonu kontrollerini yapar.

Ogrenme Ciktis1 4: Sefer sonrasi islemlerini yapar.
Basarim Olgiitleri:

4.1: Siiriis sonrasi elektriksel kontrolleri yapar.

4.2: Araca ait idari iglemleri yapar.

Ogrenme Ciktis1 5: Is saghi ve giivenligi ve acil durum énlemlerini uygular.

Basarim Olgiitleri:

5.1: Aractaki koruma ve acil durum miidahale araglarinin uygun ve calisir vaziyette oldugunu kontrol
eder.

5.2: Araca ait acil durum miidahale prosediirlerini uygular.

5.3: Insan saglifma zarar verici, parlayict ve patlayict maddelerin, kesici ve delici aletlerin araca
alinmamasi ve aragta bulundurulmamas: igin gerekli kontrolleri yapar.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 6



17UY0329-3/A2 Sefer Hazirlig1 ve Otobiisle Sefer Yayin Tarihi:18/10/2017 Rev. No:00
Yapilmasi

8 OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Smnav

Coktan Seg¢meli Smav (T1): A2 yeterlilik birimine yonelik olarak teorik sinav, Ek A2-2’de yer alan
Bilgiler Kontrol Listesine gore gergeklestirilir. Teorik degerlendirme igin adaylara en az yirmi (20)
soruluk, dort (4) secenekli, ¢oktan segmeli ve her biri esit puan degerinde olan sorularla diizenlenmis
yazili smav uygulanmalidir. Bu sinavda bos birakilan veya yanlis cevaplandirilmig sorulardan herhangi
bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama iki (2) dakika zaman verilir. T1
sinavinda sorularin en az %60’1na dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde T1
sinavi ile Ol¢lilmesi 6ngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A2-2) 6l¢melidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1): A2 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A2 - 2’de yer alan “Beceri ve Yetkinlikler”
kontrol listesine gore gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basarilmasi
zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan basar1 saglamasi i¢in kritik adimlarin
tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80 basar1 gdstermesi
gerekir. Performansa dayali sinavin siiresi ger¢ek uygulama sartlarindaki siireye karsilik gelmelidir.
Performansa dayali sinav gergek veya gergegine uygun olarak diizenlenmis caligma ortaminda
gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2) tamami performansa dayali smnav ile
Olctilmelidir.

8 ¢) Oleme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in 6ngoriilen siavlarin gecerlilik siiresi sinavin basarildig: tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir yil1 gecemez.

Yeterlilik birimlerinin gecerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir. Adayin kendi ve diger
kisilerin can giivenligini tehlikeye sokacak bir davranis gostermesi halinde sinava son verilir.

YETERLILIK BIRIMINI
9 GELISTIiREN Tiirkiye Soforler ve Otomobilciler Federasyonu (TSOF)
KURUM/KURULUS(LAR)

YE]‘ERLiLiK BIRIMINI
10 | DOGRULAYAN MYK Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI

MYK YONETIM KURULU ONAY

TARIHi VE SAYISI 18.10.2017 Tarih ve 2017/87 No’lu Karar

11

YETERLILIK BiRiMi EKLERI
EK A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmast i¢in Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

1. s organizasyonu
1.1.1s 6ncesi hazirhiklari ve isin planlanmasi
1.2. Aragta bulundurulmasi gereken belge ve esyalar
1.3.Kisisel hazirlik iglemleri

2. Arag kontrolii
2.1. Aracin iginde ve diginda yapilacak kontroller
2.2.Lastik kontrolii
2.3. Aracin fonksiyonel kontrolleri

3. Yolcu ulagimini saglama iglemleri
3.1.Hatta yolcu indirme-bindirme kurallar1
3.2.Ucret alma prosediirii
3.3.Hat sonu kontrolleri

4. Sefer sonrasi islemleri
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17UY0329-3/A2 Sefer Hazirlig1 ve Otobiisle Sefer Yayin Tarihi:18/10/2017 Rev. No:00
Yapilmasi

4.1. Siiriis sonras1 elektriksel kontroller
4.2. Araca ait idari islemler
5. ISG ve acil durum énlemleri
5.1.Koruma ve acil durum miidahale ekipmanlarinin kontrolii islemleri
5.2. Acil durum miidahale prosediirleri

EK A2-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
UMS L < .
No Bilgi ifadesi figili L Eec St
e Basarim Araci
Boliim o
Olgiitii

BG.1 Ar.agta bulundurulmasi zorunlu olan arag, gere¢ ve| B.1.1 11 T

ekipmanlari siralar. B.1.2
BG .2 Glnliik ihtiyag molalarini ayarlarken dikkate aldig: B.13 11 T1

unsurlar1 agiklar.
BG.3 |Aracm periyodik bakimina iligskin hususlari agiklar. B.1.5 11 T1
BG.4 |Aragta bulundurulmasi zorunlu belgeleri siralar. gg% 1.2 T1
BG5S Ar?‘fta unutulan, yolcuya al.t .herhangl bir malzeme ile B.23 19 T1

ilgili alinmasi gereken tedbiri agiklar.
BG.6 |Kisisel bakim ve temizlik ile ilgili kurallar1 agiklar. B.2.1 1.3 T1
BG.7 |Elbise ve iiniforma giymeyle ilgili kurallar1 agiklar. B.2.1 1.3 T1
BG.S Gilnliik is emirlerinin alinmasi ile ilgili prosediiri| C.1.1 91 T1

"~ l|agiklar. Clz2 '

Lastiklerin hava basincinin uygunlugunu kontrol
BG.9 etme yontemlerini agiklar. €23 2.2 T
BG.10 Lastiklerin olmasi gereken dis derinligi Olgiilerini C23 29 T1

agiklar.

Ara¢ gosterge tablosundaki araca ait degerlerin
BG.11 ((yakit, yag, hava, sarj lambasi, 1s1, vb.) olmasi| C.4.2 2.4 T1
gereken degerleri aciklar.

D.1.1
BG.12 |Hat baginda yapilacak islemleri siralar. D.1.2 3.1 T1
D.1.3
Hat basindaki duraktaki yol Imayla ilgili D.2.1
BG.13 |Hat basmdaki ve duraktaki yolcuyu almayla ilgilif 45 39 T1
kurallar1 agiklar.
D.2.3
Seyir esnasinda alt yap1 calismalar1 ve miicbir D33

BG.14 |sebeplerden otiirii giizergah disina ¢ikma durumunda 3.3 T1
izlenecek prosediirii agiklar.

D.4.1
D.4.2
Yolcunun durakta otobiisten indirilmesi ile ilgili| D.4.3
kurallar1 agiklar. D.4.4
D.45
D.4.6

BG.15 3.4 T1
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Yapilmasi

S Ygti?‘mllilk Degerlendirme
No Bilgi ifadesi flgili g
(.. Basarim Araci
Boliim P
Olciitii
E.1.1
BG.16 Siirlis sonras1 yapilacak kontrolleri ve islemleri| E.1.2 492 T1
siralar. E.2.3
E.2.4
Insan sagligma zarar verici, parlayict ve patlayic
BG.17 |maddelerin, delici ve kesici aletlerin aracta|] A.2.3 5.3 T1
bulundurulmasi ile ilgili kurallar agiklar.

b) BECERI VE YETKINLIKLER

Yeterlilik
s Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Tigili g
serie Basarim Araci
Boliim PO
Olgiitii
Aracta bulundurulmasi zorunlu belgeleri (siiriicii
BY 1 belgesi, vergi levhasi, trafik ve tescil belgesi,| B.2.1 12 p1
™ |zorunlu trafik poligesi, egzoz emisyon karti, LPG| B.2.2 '
sizdirmazlik belgesi) kontrol eder.
BY 2 _Gunluk is emirlerinin alinmasi ile ilgili prosedirii| C.1.1 21 p1
izler. Cl2
BY 3 Ara_cm dis temizligini kontrol ederek kirli bolgeleri c21 29 p1
temizler.
Arag dis1 gorsel birimlerde (cam, kaporta, tampon,
BY.4 vb.) hasar olup olmadigin1 kontrol eder. C.22 2.2 Pl
“BY 5 Lastlklizrln iizerinde patlak, kesik, balon olup C23 29 p1
olmadigim kontrol eder.
“BY 6 Arag lvastlklermln dis derinliginin uygun olup C23 29 p1
olmadigini kontrol eder.
BY 7 Arag lastlkl?rmln hava basincim1 uygun oOlciilerde C23 29 p1
olup olmadiginm kontrol eder.
“BY 8 Dl% 151k, far" (kisa ve uzun huzmeli), park, doniis Co5 29 p1
15181 kontrolii yapar.
“BY.9 Aracin altina bakarak herhangi bir yag ve su C26 29 p1

sizdirmasi olup olmadigini kontrol eder.
BY.10 |Motor yag seviyesini kontrol eder. c.2.7 2.2 P1

Aracin dis fiziksel kontrolleri sonucunda tespit
ettigi aksakliklar giderir.

BY.12 |Aracin i¢ temizligini kontrol eder. (GRS 2.3 P1

Arag icindeki reklam afigleri ve duyuru panolariin

BY.11 C.z2 2.2 P1

BY.13 | . e C.3.2 2.3 P1
giincelligini kontrol eder.

BY 14 E(())rt;s[):o'v;de};olcu koltuklar1 ile yolcu tutacaklarini C33 23 p1
Yangin sondiirme cihazi, ilk yardim c¢antasi,

*BY.15 [reflektor ve acil ¢ikis c¢ekiglerinin varhigimi kontrol| C.3.4 2.3 P1
eder.

BY 16 Aracin i¢ f|2|I.<seI.kontroIIer| sonucunda tespit ettigi ca 23 p1
aksakliklar1 giderir.

BY 17 Araci rolantide ¢aligtirarak motorun yeterli derecede cai 24 p1

1sinmasini saglar.
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Yapilmasi

Yeterlilik
. I Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Hgili
e Basarim Araci
Boliim P
Olciitii

Arag gosterge tablosundan araca ait degerlerin
*BY.18 |(yakit, yag, hava, sarj lambasi, 1s1, vb.) normal| C.4.2 2.4 P1
degerlerde oldugunu kontrol eder.

Devir saatini gozlemleyerek, rdlanti devrinin

BY.19 beklenen degerlerde olup olmadigini kontrol eder. C43 24 P1
Arag i¢i ve dist aydinlatmalari, kisa ve uzun huzme

BY.20 farlar1 kontrol eder. Cad 24 P1

*BY.21 |Acil uyart 1siklarini ¢alistirarak kontrol eder. C44 24 P1

BY 22 Scljl:rceklerl ve su fiskiyelerini ¢aligtirarak kontrol ca.4 24 p1
Yolcu inig/binis kapilarmin c¢alistigini ve agik

*BY.23 |oldugunu gosteren kapi ikaz lambalarini kontrol| C.4.6 2.4 P1
eder.
Navigasyon, validator, yolcu bilgilendirme sistemi

*BY.24 |ve tabelalarin calisip caligmadigimi ve giizergah| C.4.7 2.4 P1
tabelalarini kontrol eder.

*BY 25 Aracin fren sistemlerini fren pedalina basarak CA5 24 p1

kontrol eder.
*BY.26 |Validatore hat tanimlamasini yapar. C.4.8 2.4 P1
Aracin fonksiyonel kontrolleri sonucunda tespit

BY.27 ettigi aksakliklar giderir. c4 24 Pl
Programlanan siiriise baslamadan Once oto ¢ikis

BY.28 kilometresini oto ¢ikis kagidina isler. D.11 3.1 P1

BY 29 Belirlenen giizergahta emniyetli ve gilivenli bir D12 31 p1

' siiriisle hat basina varir. o '

Hat basindaki veya duraktaki yolcuyu trafik

*BY.30 [kurallarina uygun olarak giivenli bir bi¢imde araca| D.2.1 3.2 P1
alir.

BY 31 eAdr:rca binen yolcularin seyahat kartlarin1 kontrol D22 39 p1

*BY 32 Yolcularin araca bindigini kontrol ettikten sonra D23 39 p1
kapilar1 kapatir.
Trafik kurallarina ve yasal talimatlara uyarak ve

BY.33 trafigi kontrol ederek hareket eder. D.3.1 33 Pl
Seyir esnasinda hiz gostergelerini gozlemleyerek

BY.34 belirlenen yasal hiz limitini agmadigini kontrol eder. D.32 3.3 Pl

*BY 35 Kap1 ikaz lambalaflna bakarak durakta inecek olan D41 33 p1
yolcu olup olmadigini kontrol eder.
Trafik kurallarina uygun olarak, engelli yolcularin

*BY.36 |da binisine-inigine uygun olacak bigimde belirli bir| D.4.2 3.3 P1
mesafede duraga yanagir.

BY.37 |Engelli rampasini agar ve kapatir. D.4.2 3.3 P1
Araci durdurduktan sonra kapilart agar ve acildigini

BY.38 kapi ikaz lambalarina bakarak kontrol eder. D43 34 P1
Yolcularmm 6n kapilardan binip diger kapilardan

*BY.39 |indigini sag geri goriis aynasina bakarak kontrol| D.4.4 3.4 P1
eder.
Yolcu binigi-inisi tamamlandiktan sonra kapilari

*BY.40 [kapatir ve kap1 ikaz lambasinin yanip yanmadigmi| D.4.5 3.4 P1

kontrol eder.
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Yapilmasi

UMS Yeterlilik
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi flgili Birimi — | Degerlendirme
e Basarim Araci
Boliim oL
Olciitii
Kapilar kapandiktan sonra araci hareket ettirerek,
BY.4l trafik kurallarina uygun olarak duraktan ayrilir. D.4.6 34 P1
BY 42 Hat tanimlama levhasini bos, servis dis1 vb. sekilde D46 34 p1
' yeniden tanimlar. o '
BY 43 Hat sonunda diger araglarin gecisine engel D44 35 p1
' olmayacak sekilde araci uygun bir yere park eder. o '
BY 44 ;&I{Ianc;r; lllc;'lm kontrol ederek unutulan esyalari kayit D5.1 35 p1
BY.45 |Cikis kilometresini igler. D.5.3 3.5 P1
Gerekli  prosediirler  tamamlandiktan  sonra
BY.46 |belirlenen giizergahtan emniyetli ve giivenli bir| D.5.4 35 P1
stiriigle park alanina hareket eder.
BY 47 Garaja girmeden aracin cam, isitma/sogutma, i¢ E11 41 p1
' aydinlatma ve havalandirma sistemlerini kapatir. o )
BY 48 Gerekli emniyet tedbirlerini alarak aracin enerji E12 a1 p1
' akimini keser. o '
BY 49 Giris kilometresi, siirlis esnasinda tespit edilen E21 492 p1
' arizalar ve hasarlar1 ara¢ gorev kagidina igler. o )
BY 50 bAlizillronceden belirlenen yere emniyetli bir sekilde E29 492 p1
Aractaki koruma ve acil durum miidahale
1 sndii h 1k vard Alz2
«gy 51 [Araclarmin (yangin sondiirme cihazi, ilk yardim 51 P1
"7 |cantasi, isaretleme reflektdrii vb.) uygun ve ¢alisir| A.1.4
vaziyette oldugunu kontrol eder.
*BY 52 ﬁ;ga?ar ait acil durum miidahale prosediirlerini A16 59 p1
Insan sagligma zarar verici, parlayici ve patlayici
. maddelerin, kesici ve delici aletlerin araca
BY.53 lalinmamasi ve aragta bulundurulmamasi i¢in gerekli A2.3 5.3 P1
kontrolleri yapar.

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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(Seviye 3)

YETERLILiK EKLERI

EK 1: Yeterlilik Birimleri
17UY0328-3/Al: ISG, Cevre ve Kalite
17UY0329-3/A2: Sefer Hazirligi ve Otobiisle Sefer Yapilmasi

EK2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar

ACIL DURUM: Isyerinin tamaninda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin, patlama,
tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale, miicadele,
ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

ACIL UYARI ISIGI: Cankurtaran diginda, yarali ve acil hasta tasiyan ve gecis istiinliigiine sahip
olduklar1 ayirim isaretleri ile belirlenmemis olan arag soforlerinin gecis Ustiinliigii hakkini
kullanmalart i¢in yakilan 1siklari,

ARAC KAGIDI: Gorev kagidi, seyir cetvelini,
ARAC MUAYENESI: Trafik yonetmeligi kapsaminda yapilan periyodik gérsel ve teknik kontrolleri,
ARAC: Otobiisii,

BILETCI: Yolcunun seyahat edebilmesi igin ilgili birimlerce tarifelendirilmis iicret karsilig1 bileti
veren Kisiyi,

DURAK: Kamu hizmeti yapan yolcu tasitlarinin yolcu veya hizmetleri indirip bindirmek igin
kullandiklari isaretlerle belirlenmis yeri,

HAREKET AMIRI: Sorumlu oldugu bélge igerisinde araglarin sevk ve idaresini diizenleyen ve
denetleyen gorevliyi,

HAT BASI: Sefere baslanan ilk durag,

HAT SONU: Seferin tamamlandig1 son duragi,
ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saghg1 ve Giivenligini,

KAPI IKAZ LAMBASI: inmek isteyen yolcunun diigmeye basmasi ile kapi iizerinde ve gosterge
tablosunda yanan 15181,

KISA HUZMELI FAR: Geceleri, yerlesim birimleri disinda karayollarindaki karsilasmalarda bir
aract takip ederken, bir araci gegerken yan yana gelinceye kadar ve yerlesim birimleri iginde,
giindiizleri ise goriisii azaltan sisli, yagish ve benzeri havalarda kullanilan 11k techizatini,

KRIKO: Lastik degisimi ve arizi hallerde arac1 kaldirmak i¢in kullanilan aparati,
MOTOR KAPUTU: Motor ve aksaminin i¢inde bulundugu acilip kapatilabilen kaporta aksamini,

NAVIGASYON: Arag icine monte edilen ve uydu verileri araciligiyla aracin o anki konumunu, hizim
vb bilgileri bir dijital ekran tizerindeki haritada gosteren elektronik sistemi,

PERIYODIK BAKIM: imalatc1 firmanin belirlemis oldugu siirelerde veya kilometrelerde yapilan
genel ara¢ bakimini,

REFLEKTOR: Normal hava sartlarinda kaza, ariza gibi durumlarda kullanilan yansitici arag
isaretleme liggenini,

RiSK DEGERLENDIRMESI: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 12



17UY0329-3 Sehir i¢i Toplu Tasima Otobiis Soforii Yayin Tarihi:18/10/2017 Rev. No:00
(Seviye 3)

risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastirilmas1t amaciyla
yapilmas1 gereken ¢aligmalari,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

SEYAHAT KARTI: Yolcunun aragla seyahat edebilmesi igin iicreti dnceden 6denmis siireli veya
say1li elektronik karti,

TABELA: Dijital veya analog olarak gilizergahi gosteren sistemi,

TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisam veya isyerini etkileyebilecek zarar
veya hasar verme potansiyelini,

UZUN HUZMELI FAR: Yerlesim birimleri disindaki karayollarinda geceleri seyrederken ve
yeterince aydinlatilmamuis tlinellere girerken, ayrica benzer yer ve hallerde kullanilan 1s1k teghizatini,

VALIDATOR: Elektronik iicret toplama sistemini,

VARDIYA: Birbiri ard1 sira veya nobetlese ¢alisilan isleri,

YOLCU: Araci kullanan siiriicii ile varsa aragta bulunan hizmetlinin digindaki kisileri,

YOLCU BILGILENDIRME SISTEMI: Goriintiilii, yazili veya sesli yolcu bilgilendirme araglarini

ifade eder.

EK3: Meslekte Yatay ve Dikey ilerleme Yollari

EK 4: Degerlendirici Olgiitleri

Degerlendiricilerin asagidaki sartlardan en az birini saglamasi gerekmektedir:

- Sehir igi toplu tagima otobiis soforliigiine iliskin egitim veren kurum ve kuruluslarda en az 3
yil egitmen olarak calismis olmak.

- En az lisans mezunu olmak kaydiyla sehir i¢i toplu tasima otobiis soforii olarak en az 2 yil
gorev yapmis olmak.

- En az 6nlisans mezunu olmak kaydiyla sehir i¢i toplu tagima otobiis soférii olarak en az 3 yil
gorev yapmig olmak.

- En az lise mezunu olmak kaydiyla sehir i¢i toplu tasima otobiis soforii olarak en az 5 yil gorev
yapmis olmak.

Yukaridaki ozelliklerden en az birine sahip olan ve 6lgme ve degerlendirme siirecinde gorev alacak
degerlendiricilere; ilgili alanda yetkilendirilmis kuruluglar tarafindan mesleki yeterlilik sistemi, kisinin
gorev alacagi ulusal yeterlilik(ler), ilgili uluslararasi/ulusal meslek standart(lar)i, 6lgme-degerlendirme
ve dlgme-degerlendirmede kalite giivencesi ve ISG konularinda egitim saglanmalidir.
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